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Altalanos szerzédési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a véasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat
kell megfizetnie.

A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészitdk, dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha
az a termékleirasban kiilén kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!
Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kitelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szémara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani.

A Kosér tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasdig - szabadon mddosithatd, a
kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan
termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilén ablak ugrik fel a ,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, Ugy kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivélasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordan On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivdlasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomdasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomasat kévet8en megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlidsa esetén
az On dltal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitdsi szolgaltatds” dobozban kell bejelélnie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivanja atvenni (személyes &tvétel), vagy kiszallitdst kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitds dijat, melyet On koteles
megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaloi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi informacié” szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informacié” soran megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitdst, kérjik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban On
tetsz6legesen adhat meg tovabbi informacidt.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kévetéen On a ,Folytatds a kévetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térdlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szdmldzasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem véltoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggydz8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivéant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zolt
informéciék nem mindsilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkétésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd
megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kételezettséget von maga utan.
Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban k&ti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran belil
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladd legkésébb az On ajanlatédnak elkiildését kévetd
munkanap sordn e-mail Utjdn visszaigazolja az On ajanlatdt. A szerz6dés az On &ltal tett ajanlatnak az Eladd altal térténd
elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds atjan is rendezheti. Az atutaldshoz sziikséges adatok: Kedvezményezett bankja:
Kedvezményezett neve: Addészam: Cégjegyzékszam: Kedvezményezett szamlaszama:



Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliggetlen bankkartya és epénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal elldtott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megaddsa barmilyen eltérolt kartya hasznélatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehetéség, valamint kiklldott havi szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakcidk valds
idében zajlanak, és mobil applikaciéban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-ENI-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Készpénzes fizetés
Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitds dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni. TemetSbe térténd kiszallitas
esetén helyszini készpénzes fizetésre minden esetben csak elézetes egyeztetés esetén van lehet6ség

Atvételi modok, atvételi dijak - Szallitasi informaciok
Hétkoznap 14 oraig leadott rendeléseket van mddunkban aznap kézbesiteni Budapest terlletén. Ez esetben pontos szallitasi
idGintervallum nem valaszthatd, a csomag 17 6raig kerl kiszallitésra.
A 17 6raig leadott rendelés esetében van lehet6ség hétkoznap a kévetkez6 napra pontos szallitasi idGintervallumot megadni.
Szombatra kért kiszallitast legkésébb el6z6nap 16 6rdig leadott rendelés esetén van lehet8séglink teljesiteni.
2 0Oras iddintervallumban tud szallitasi id6pontot megadni (Pl.: 12-14 éra kozott)

Természetesen a szallitas kérhetd kés6bbi napra is és ez esetben is valaszthat iddintervallumot. Ekkor kérjiik a megjegyzés rovatba
irni a kivant datumot. A Megjegyzés rovatot a rendelés utolsé oldalan taldlja.

Szallitasi napok Hétf6-Péntek 9-17 o6ra kozott, Szombat 9-14 6ra k6zott
Kérjluk segitse munkankat, amennyiben tagabb idGintervallumban is megfelel a szallitds adja meg ennek megfeleléen az idépontot.

Kiemelt napok (Valentin nap, Nénap, Anyak napja) esetében legkésébb 2 nappal korabban tudunk rendelést felvenni. Ezeken a
napokon idépontra nem tudunk kiszallitast vallalni. Amennyiben egyedi kérése van keressen minket a rendelés leadasa el6tt
telefonon

Anyaknapjan 8-16 dra kozott szallitunk ki.

Budapest vonzaskorzetébe torténé megrendelés esetén a rendelés leadasa el6tt kérjen informaciot elérhetdségeinken
06-70-935-77-75, 06-70-935-77-76

Temetdbe torténd kiszallitds esetén helyszini készpénzes fizetésre minden esetben csak elGzetes egyeztetés esetén van lehetéség
Repll6térre torténd szallitast csak el6zetes egyeztetés alapjan all mddunkban teljesiteni

Futdraink minden esetben gépkocsival szallitjak a viragokat.

El6re egyeztetett 2 6ras idGintervallumokban torténik a kézbesités. (Pl. 12-14 o6ra k6zott)

A megjegyzés rovatba kérjiik megadni a kivant kézbesitési id6 intervallumot.

Koszoruk esetében 3 napos rendelési hataridével dolgozunk

Eskiivéi viragok esetében 3-5 napos rendelési hataridével dolgozunk.

Az eladd nem tehetd felel6ssé a lehetetlenné valt kiszallitds miatt, amennyiben a vevd altal megadott informacidk hibasak vagy
valétlanok, abban az esetben sem ,ha a kézbesités nem valdsul meg, azért mert az ajandékozott nincs otthon, vagy nem hajlandé
atvenni a klldeményt. Ilyen esetben Ujbdli egyeztetés és a szallitasi dij ismételt kifizetése utan aznap vagy masnap ismételten
szallitasra kerl a virdg vagy nyitvatartasi idében atvehet6 az lizletlinkben.

Szdllitasi cimen maximum 15 percet varakoznak futaraink, amennyiben a ezidGalatt nem sikerl felvenni a kapcsolatod, atadni a
viragot, Gzletlinkbe visszaszallitasra kerl.

Kérjik ajandékba kuldott illetve személyes atvétel esetén is figyeljenek a pontos cim és kiegészité informaciok megaddasara tovabba
olyan idGintervallumot adjanak meg amikor a szallitasi cimen biztos ott taldlhaté a cimzet.

Abban az esetben, ha nem tudnak el6re megadni idépontot kérjék télink az idGpont egyeztetést. Minden esetben diszktéten
egyeztetiink, a meglepetést nem felfedve.

A vevd ha mar kifizette az dsszeget, utdlagosan nem igényelheti vissza! Aruhidny esetén az eladé fenntartja a jogot, hogy azonos

Szallitas dij
Szallitas dij: Ft
Budapesten 10.000 Ft alatti megrendelés esetén 4000 FT
Budapest tertletén 10.000 Ft feletti megrendelés esetén Ingyenes
Személyes atvétel
Nyitvatartasi idében atveheti tzletlinkben a megrendelt terméket
Hétfétél-péntekig 8-18 draig
Ont nem terheli semmilyen dij.
Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozoéan az altaldnos teljesitési hatéridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hatarid0 tajékoztato jellegli, az ettSl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen altalanos szerzédeési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idé tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelésségét kifejezetten
kizarja.
Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai
Név: Rumbabak Kft

Székhely: 1054 Bp. Bathory u. 20
Levelezési cim: 1054 Budapest Bathory u. 20

Uzlet, atvételi pont cime: 1054 Budapest Bathory u. 20



Nyilvantartasba vevd hatésag: BUDAPEST FOVAROS V. KERULETI ONKORMANYZAT
Cégjegyzékszam: 01-09-970961

Adbszém: 23551954-2-41

Képvisel6:Kereszturi Petra

Telefonszam: 06709357775

E-mail: aviraguzlet@aviraguzlet.hu

Honlap: https://www.aviraguzlet.hu

Bankszamlaszam: 10300002-10707833-49020015

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: XI1II/13107/2017/B

Tarhelyszolgaltat6 adatai
Név: UNAS Online Kft

Székhely:. 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Elérhet6ség:

Fogalmak
Felek: Elado és Vevé egylttesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsuil
Honlap: https://www.aviraguzlet.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdznek mindsul
SzerzOdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejove adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévik kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevé/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kété személy

Jotallds: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti, 1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelels teljesitéséért a
jogszabalyi koételezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal,valamint 2. b) a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzOdésre kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol;

e 2. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéacioés térsadalommal Gsszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl;

e 1. éviV. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél (PTK);
e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezd jotallasrol;
® 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol;
e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa - A szerz6dés nyelve - Eszamlazas - Arak

A kozottiink |étrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatdasok hatarozzak meg. Ennek
megfelel8en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. Awebaruhazunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozoétt 1étrejovd szerzdés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vésérlds el6tt sziveskedjen elolvasni!l Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon térténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladd nem iktatja.
E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését


https://www.aviraguzlet.hu/
https://www.aviraguzlet.hu/

adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az &rak forintban értenddk, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az &rak tajékoztaté jellegliek, az &rvéltozas jogat fenntartjuk. A jelenlegi
gazdasagi helyzetben maximum 2 hétre tudjuk fixalni a megadott arakat. Igy amennyiben késGbbi id6pontban szeretné atvenni,
kiszallitani megrendelését az arak valtoztatasanak jogat fentartjuk. A webshopon lathatd arak (kedvezmények és szallitasi dijak is)
eltérhetnek az tzletben |évd araktdl.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el:
Ugyfélszolgdlati iroda helye: 1054 Budapest Bathory u. 20

Ugyfélszolgdlat nyitvatartasi ideje:
Hétf6-Péntek 7-20

Szombat 8-17 6raig

Vasarnap Zarva

Telefon: 06709357775

Internet cim: https://www.aviraguzlet.hu

E-mail: aviraguzlet@aviraguzlet.hu

Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk konyve az Eladd Uzletében (lgyfélszolgalatan) elérhetl. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon belil irdsban valaszol.

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a véllalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlleg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6é kdzvetlentl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetben
harminc napon belll kételes irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
e a fogyasztd neve, lakcime,
® a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
e a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,
e a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgédltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

® ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdoszama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladoé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem rendezd6dik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatoé: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditdsénak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes. A
vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltet6 testilet felhivasara torténd valaszirat megktildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).
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Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztdvédelemrdl sz6ld térvény mellett modositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szdlé
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kbézépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylittm(ikodés nyomatékositdsat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd testiileti eljdrasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnbkéhez kell irdasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
e a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
e a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet megjel6lését,
e a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e a fogyasztod nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitads (igy rendezését

e a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsdt nem kezdeményezte, kozvetitsi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kerdlt
sor,

e 3 testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
e a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Budapesti Békéltetd Testllet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tadvolsdag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivdn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&zét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

-

Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithato.

A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra
valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Rumbabak Kft
Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6ld torvény szerinti magatartasi
kddexe.
Az adatbeviteli hibak javitasa
A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések
A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
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adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erGsségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek |ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tdjékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak!

Amennyiben (zletinkben nincs az adott virag Ggy helyettesité viragokkal poétoljuk, amik stilusnak megfelel6ek

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan térténé teljesitésért felelésségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk koételesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozottiink. Amennyiben On hibds aron tesz ajnlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajénlat elfogaddsadnak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd
munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladoé altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kozott.

A honlap hasznalata
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés
El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel toérténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételdranak elre térténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az ésszeg az On
részére 5 munkanapon beldil.

Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyasztd vevot megilletd eldllasi jogrol
A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

e a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
® aa) a terméknek,

e ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
belil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen - és a honlaprol is let6ltheté - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 1054 Budapest
Bathory u. 20; aviraguzlet@aviraguzlet.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Nyilatkozat-minta eldlldshoz

Cimzett: Rumbabak Kft
Cim: 1054 Budapest Bathory u. 20

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aladbbi bankszéamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessik vissza):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



A fogyasztd elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beldl elkdldi. A
fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Elad6 a fogyaszto elallasi
nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszté elalldsa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mod valasztésaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladoé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard Gsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni.
Fogyasztoé felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
ered0 értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elélldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy kilondsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmden a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvets felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazésaval készdlt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az
On 4altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szdméra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstél is eldllhat.
Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizérdlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem
Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A
gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotdllasi igény a felhivasban tlizétt hataridé elteltétdl szamitott harom hoénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag eldtt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést
a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!



